
The Arizona Corporation Commission (ACC) approved 
new rates for UniSource electric customers, effective 
Feb. 1, 2024.

The new rates are expected to increase the average 
monthly bills of residential customers with typical 
usage on the Basic pricing plan by $13.68. The impact 
will vary with usage and is likely to be higher during hot 
weather and lower in cooler months.

The increase will help cover the rising cost of providing 
safe, reliable service and will support a stronger, more 
secure energy grid. The new rates were approved on 
Jan. 17 after a lengthy public review and approval 
process in ACC Docket No. E-04204A-22-0251.

Since UniSource’s last base rate increase more than 
seven years ago, we’ve invested more than $330 million 
to expand and upgrade our generation, transmission 
and distribution systems. Our new rates will support 
new investments to help us manage long-term energy 
costs and reduce dependence on the regional energy 
market.

If you’re struggling to pay your energy bills, we can help. 
We offer monthly discounts for qualifying low-income 
residential customers, as well as due date extensions, 
payment arrangements and other forms of assistance. 
Bill payment assistance also is available through 
community organizations and state agencies. 

For more information about our new rates and 
assistance programs, visit uesaz.com or call 
877-837-4968.

NEW ELECTRIC RATES SUPPORT 
SAFE, RELIABLE SERVICE



La Comisión de Corporaciones de Arizona (ACC) aprobó 
nuevas tarifas para los clientes de electricidad de 
UniSource, que entran en vigor a partir del 1 de febrero  
de 2024.

Se espera que las nuevas tarifas aumenten las facturas 
mensuales promedio de los clientes residenciales 
con uso típico en el plan de precios básico en 
aproximadamente $13.68. El impacto variará con el 
consumo y es probable que sea mayor durante el clima 
caluroso y menor en los meses más fríos.

El incremento ayudará a cubrir el costo creciente de 
proporcionar un servicio seguro y confiable y respaldará 
una red de energía más fuerte y segura. Las nuevas 
tarifas se aprobaron el 17 de enero después de un 
largo proceso público de revisión y aprobación en el 
expediente ACC n.º E-04204A-22-0251.

Desde el último aumento de la tarifa base de UniSource 
hace más de siete años, hemos invertido más de $330 
millones para expandir y actualizar nuestros sistemas de 
generación, transmisión y distribución. Nuestras nuevas 
tarifas respaldarán nuevas inversiones para ayudarnos a 
administrar los costos de energía a largo plazo y reducir la 
dependencia en el mercado energético regional.

Ofrecemos descuentos mensuales para clientes 
residenciales de bajos ingresos que califiquen, así como 
extensiones de fecha de vencimiento, acuerdos de pago 
extendido y otras formas de asistencia. La asistencia 
para el pago de facturas también está disponible a través 
de organizaciones comunitarias y agencias estatales. 

Para obtener más información sobre nuestras nuevas 
tarifas y programas de asistencia, visite uesaz.com o 
llame al 877-837-4968.

LAS NUEVAS TARIFAS ELÉCTRICAS RESPALDAN 
UN SERVICIO SEGURO Y CONFIABLE


