
By signing up for our Customer Assistance Residential Energy 
Support (CARES) program, eligible electric customers can receive 
a $16 monthly discount on any available residential rate. Eligible 
gas customers pay a reduced Basic Service Charge and receive 
usage-based discounts from November through April, a period 
when gas bills usually reach their highest levels.

Qualifying for CARES is simple. If your gross, pre-tax household 
income does not exceed the levels shown here, you’re eligible to 
begin saving on your bills right away. But you must apply to get  
a discount, and current CARES customers must reapply every  
year to remain eligible.

Download the application form at uesaz.com or call us at  
1-877-837-4968. Once you’ve submitted your completed 
application, we’ll verify your eligibility and put you on a  
path to monthly savings.

Limited-Income Discounts

If your household income makes it hard to 

pay your monthly bills, you may be eligible 

for discounted natural gas and electric 

service from UniSource Energy Services.

 Household/  Annual Income
 Family Size: at or below:
	 q 1 $19,140
    
	 q 2 $25,860
    
	 q 3 $32,580
    
	 q 4 $39,300
    
	 q 5 $46,020
    
	 q 6 $52,740
    
	 q 7 $59,460
    
	 q 8 $66,180
 
 More than 8 $66,180 plus $6,720 for  
  each additional person

CARES Eligibility Levels
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DO YOU 
QUALIFY?



Niveles de Elegibilidad de CARES
Al inscribirse en nuestro programa de Ayuda al Cliente y Apoyo 
de Energía Residencial (CARES por sus siglas en inglés), clientes 
de electricidad que son elegibles pueden recibir un descuento 
mensual de $16 en cualquier tarifa residencial disponible.  
Los clientes de gas elegibles pagan un costo de servicio básico 
reducido y reciben descuentos basados en el uso de noviembre  
a abril, que es el periodo en el que las facturas de gas 
normalmente llegan a su nivel más alto. 

Calificar para CARES es fácil. Si sus ingresos familiares brutos, 
antes de impuestos no exceden los niveles que enseñamos aquí, 
usted es elegible para empezar a ahorrar en su factura de 
inmediato. Pero debe aplicar para recibir el descuento y clientes 
actuales que participan en CARES deben volver a reaplicar cada 
año para permanecer elegibles. 

Descargue la solicitud en uesaz.com o llamenos al  
1-877-837-4968. Cuando llene y envíe su solicitud,  
verificaremos su elegibilidad y lo pondremos en  
camino hacia ahorros mensuales. 

Descuentos para gente con
ingresos limitados

Si se le dificulta pagar sus facturas mensuales 
debido a sus ingresos familiares, usted puede ser 
elegible para un descuento en su servicio de gas 
y electricidad de UniSource Energy Services.

¿USTED 
CALIFICA?

 Número de Personas  Ingresos Anuales
 en el Hogar:  Brutos a o Menos de:

	 q 1 $19,140
    
	 q 2 $25,860
    
	 q 3 $32,580
    
	 q 4 $39,300
    
	 q 5 $46,020
    
	 q 6 $52,740
    
	 q 7 $59,460
    
	 q 8 $66,180
 
 Más de 8 $66,180 más $6,720 por
  cada persona adicional.


